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Vid transport av hast

Information infor hamtning

Infér hamtning har vi alltid personlig kontakt med kunden. Samtalet ar en viktig del av
processen och ger mojlighet att i lugn och ro ga igenom vad som ar bast for bade hast
och djuragare.

For att underlatta hamtningen ber vi om foljande:

Hasten bor ligga pa en plats som ar tillganglig for lastbil eller transportfordon,
exempelvis en gardsplan eller annan hardgjord yta. Undvik om moijligt lerig eller
l6s mark.

Placera garna hasten pa en presenning om det gar.

Tacke, grimma och annan utrustning tas av fore hamtning om detta 6nskas
behallas av agaren.

Det ar vardefullt om nagon kan mota upp och visa vagen. Om detta inte ar mojligt
gar det bra att skicka en vagbeskrivning via sms eller e-post.

Vid hamtning anvander vi en specialanpassad transportlosning avsedd for andamalet.

Slapvagnen ar utrustad med halkfritt golv, tippfunktion, hydraulik, fallbar ramp, kapell

samt elektrisk vinsch for en saker och vardig hantering.

Information infér planering

For att vi ska kunna planera pa basta satt ar det bra om féljande uppgifter finns

tillgangliga infér samtalet, vi ber garna kunden fylla i foljande dokument:

Namn, telefonnummer och adress till djuragaren

Adress dar hasten befinner sig

Onskad form av avlivning (information som vidarebefordras till veterinar)
Onskad form av kremering — allméan eller separat

Vid separat kremering: om hela askmangden eller en mindre symbolisk del
onskas ater
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e Tidsram-om arendet ar bradskande eller kan planeras framat
e Om djuragaren onskar narvara vid avlivningen eller om nagon annan gor det

Vi anpassar alltid planeringen utifran kundens situation och 6nskemal.

Dokumentation

All kundkontakt, transport och kremering dokumenteras i verksamhetens journal.
Dokumentationen omfattar datum, kunduppgifter, transportor, ansvarig veterinar (vid
avlivning), typ av kremering samt information om askan har aterlamnats till kund.

Detta sakerstaller sparbarhet, kvalitet och trygghet genom hela processen.

Sakerhet och hygien

All hantering sker i enlighet med gallande arbetsmiljo-, djurskydds- och
hygienforeskrifter.

Personal anvander skyddsutrustning vid behov, och transportfordon samt utrustning
rengdrs och desinficeras efter varje uppdrag.



